
1

Videokonferenz-Systeme
Erhöhen Sie die Produktivität im Team
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x-tention bietet Ihnen und Ihren Mitarbeitern einfache 
und flexible Videokonferenz-Systeme und ermöglicht 
somit effizientes Arbeiten – unabhängig von Zeit und 
Ort. Die Lösungen sind individuell skalierbar und be-
nötigen lediglich ein video- und audiofähiges Endgerät 
(PC, Laptop, Smartphone oder Tablet) sowie eine Inter-
netanbindung.

Sie erhalten von uns professionelles Service - ange-
fangen von einer persönlichen, kompetenten Beratung 
und Planung Ihrer Videokonferenzlösung bis hin zur 
Implementierung und Hilfestellung durch unser Sup-
port-Team.

Videokonferenz-Systeme
Effizient im Team Arbeiten — unabhängig von Ort und Zeit

Kliniken Alten- und 
Pflegeheime

soziale & 
 öffentliche 

Einrichtungen

Ordinationen

UniversitätenSchulen Industrie

Unsere Einsatzgebiete:

Weltweite Zusammenarbeit durch 
Cisco Webex und Microsoft Teams

Moderne Lösungen zur Zusammenar-
beit wie Cisco Webex oder Microsoft 
Teams ermöglichen es Anwendern 
weltweit mit Kollegen oder Partnern in 
Kontakt zu treten, Meetings abzuhal-
ten und Informationen auszutauschen. 
Als Partner von Cisco und Microsoft 
können wir alle Lösungen umgehend 
direkt zur Verfügung stellen, sodass 
keine eigene Administration durch Ihre 
Mitarbeiter notwendig ist.

Public Collaboration Cloud

Höchste Standards im Bereich  
Datenschutz durch Cisco und x-tention

Basierend auf modernen Cisco Colla-
boration Technologien bieten wir Ihnen 
eine private Cloud-Lösung, die in eige-
nen Rechenzentren von x-tention am 
Standort Wels in Österreich betrieben 
wird und völlig unabhängig von globa-
len Anbietern ist. Die regionale Nähe 
und eine begrenzte Zahl an Anwendern 
gewährleisteten zu jeder Zeit höchste 
Stabilität und schnellste Datenübertra-
gung. Zudem gelten höchste Standards 
im Bereich Datenschutz und Ausfall-
sicherheit.

Private Collaboration Cloud

Versicherungen

world wide web

UUsseerr

UUsseerrUUsseerr

UUsseerr

100%
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ISO 9001ISO/IEC 27701ISO/IEC 27001 KBV gelistet GKV gelistet

CISCO Master 
Cloud and Managed 

Servies Certified 
Partner

Produktbezogenes
Zertifikat für

das Videoservice

DSGVO-konformCISCO Premier 
Partner

100% 
AUSTRIA

In Österreich 
entwickelt und 

gehostet

IN DREI
SCHRITTEN
ZU IHRER
VIDEO-
LÖSUNG

Zertifizierungen und Partnerschaften

Vorteile

Ihre Sicherheit bei x-tention

durch die Videokonferenz-Lösungen von x-tention

•	 x-tention ist führender IT-Dienstleister im  
Gesundheitswesen

•	 Garantierte Datenhaltung in Österreich

•	 Höchster Informations- und Datensicherheitsstandard

•	 Keine Möglichkeiten, den Videostream zentral  
aufzuzeichnen

•	 Komplettservice mit Bereitschaftsdienst rund  
um die Uhr

•	 Keine Investitionskosten für eine  
Rechenzentrumsinfrastruktur

•	 Hochwertige Endgeräte

•	 Langjährige Hands-on Erfahrung mit dem Betrieb

•	 Wissensvorsprung durch regelmäßigen,  
direkten Kontakt mit dem Hersteller CISCO

•	 Zertifizierungen: Zertifizierter Betrieb nach ISO 27001, 
CISCO Premier Partner und CISCO Master Cloud and 
Managed Services Certified Partner
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IHRE ANFORDERUNG DIE INTEGRATIONUNSERE LÖSUNG

In 3 Schritten
zu Ihrer exklusiven Video-Lösung

1

1 2 3

2

Schritt 1: Ihre Anforderung

Schritt 2: Unsere Lösung

Arbeiten, wo Sie möchten

Individuell an Ihre Anforderung abgestimmt

3 Schritt 3: Die Integration
Unser Produkt in Ihr System

Dank Funktionen zur nahtlosen Zusammenarbeit für verteilte Teams bleiben Ihre Mitarbeiter 
durchgehend in Verbindung. Unternehmen wünschen sich ein stärkeres Mitarbeiterenga-
gement und ein besseres Kundenerlebnis unabhängig vom Standort ihrer Mitarbeiter, um 
eine Produktivitätssteigerung und höhere geschäftliche Flexibilität zu erreichen. Effektivere 
Collaboration-Lösungen ermöglichen es Unternehmen, intelligenter zu arbeiten.

Remote-Arbeit

Die Collaboration-Lösungen für die 
Remote-Arbeit ist auf eine schnelle 
und sichere Skalierung im gesam-
ten Unternehmen ausgelegt.

Remote IT-Administration

Profitieren Sie von Management, 
Analyse, Fehlerbehebung und 
Schutz Ihrer Collaboration-Geräte 
und -Dienste im gesamten Unter-
nehmen.

Außenstelle

Arbeiten Sie mit hochwertigen 
Videoendgeräten und Whiteboard-
Präsentationen auch in Ihren 
Außenstellen auf höchstem Niveau.

Datenschutz

Höchster Informations- und Daten-
sicherheitsstandard

Remote-Agent

Mit einer schnell bereitstellbaren 
Cloud-Lösung können Ihre Agents 
von zu Hause aus arbeiten.​​​​

Telemedizin

Ärzte, Psychotherapeuten (...) und 
Patienten können mit höchstem 
Datenschutz virtuell kommunizieren, 
unabhängig von Ort und Zeit.

INTEGRATION IN IHR SYSTEM3

Bestehende Applikation Website inkl. Online-Buchung Weitere Applikationen

PRODUKT AUSWÄHLEN1

ENTSCHEIDUNG FÜR EINE PASSENDE ANWENDUNG TREFFEN

Outlook PlugIn Buchungsportallösung Orchestra eHealth Suite

2

Arzt Video- 
sprechstunde

Tumorboard Datenschutz-
sprechstunde

Stream my 
Class

Technische 
Videokonferenz- 
raumausstattung
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Auswahl an Referenzen

PRODUKTE

Hier geht‘s zur 
Buchung unserer 
Dienstleistungen:
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Arzt Videosprechstunde
Digitale Kommunikation zwischen Leistungserbringern  
und ihren Patienten

Krankenhäuser, Pflegeheime und Praxen können mit 
unserem Videokonferenzsystem sichere Arzt-Videosprech-
stunden anbieten und durch den einheitlichen Bewertungs-
maßstab abrechnen. Für den Einsatz benötigen die Nutzer 
lediglich ein video- und audiofähiges Endgerät (Laptop, 

Smartphone oder Tablet) sowie einen Internetanschluss. 
Die Patienten erhalten eine Einladung via E-Mail und können 
anschließend ohne jeglichen Installationsaufwand an einer 
Videosprechstunde teilnehmen.

Vorteile

•	 x-tention ist führender IT-Dienstleister im Gesundheits-
wesen

•	 Garantierte Datenhaltung in Österreich

•	 Höchster Informations- und Datensicherheitsstandard

•	 Keine Möglichkeiten, den Videostream zentral  
aufzuzeichnen

•	 Komplettservice mit Bereitschaftsdienst rund um die 
Uhr

•	 Keine Investitionskosten für eine Rechenzentrums- 
infrastruktur

•	 Hochwertige Endgeräte

•	 Langjährige Hands-on Erfahrung mit dem Betrieb

•	 Zertifizierungen: Zertifizierter Betrieb nach ISO 27001, 
CISCO Premier Partner und CISCO Master Cloud and 
Managed Services Certified Partner

•	 Browserbasierte Lösung – keine zusätzliche Installation 
notwendig

•	 Gruppentherapien für bis zu 25 Teilnehmer

•	 KBV & GKV gelistet

Tumorboard
Effektive Meetings zwischen Ärzten und Einrichtungen

Bei komplexen Erkrankungen ist die interdisziplinäre 
Kooperation unterschiedlicher Fachbereiche von großer 
Bedeutung. In sogenannten Tumorboards werden notwen-
dige Behandlungen und individuelle Therapiepfade onko-
logischer Patienten von allen Behandelnden gemeinsam 
festlegt. Durch die standortübergreifende Kommunikation 

von Expert/innen leistet das Tumorboard einen großen 
Beitrag zur Qualitätsverbesserung in der Diagnostik und 
Behandlung von Krebspatient/innen. Per Videostream 
tauschen sich die Ärztinnen und Ärzte über die individuellen 
Bilder und Befunde der Patienten aus.

Vorteile

•	 KHZG förderfähig

•	 100% im eigenen Rechenzentrum

•	 Betrieb erfolgt ausschließlich durch x-tention

•	 DSGVO-konform und besonders sicher, da die Daten in 
eigenen datenschutzzertifizierten und hochverfügbaren 
Rechenzentren verarbeitet werden

•	 x-tention ist zertifiziert nach ISO/IEC 27001:2013 und 
TÜV „Geprüftes Datenschutzmanagementsystem“

•	 Speziell für den Einsatz im medizinischen Bereich  
optimiert

•	 Inklusive eigen gehostetem und datenschutz- 
zertifiziertem Fileshare-System

•	 Browserbasierte Lösung – keine zusätzliche  
Installation notwendig

•	 Cisco Videokonferenzausstattung für Tumorboard-
Besprechungsräume
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Datenschutzsprechstunde
Wir beantworten Ihre Fragen zum Datenschutz

20 MINUTEN

Kompakte Sprechstunde zur Beantwortung von  
allgemeinen Datenschutzfragen.

50 MINUTEN

Ausführliche Sprechstunde für die individuelle 
Beratung zu spezifischen Datenschutzthemen und 
Unternehmensprozessen.

Vorteile

•	 So profitieren Sie von unserem Datenschutz-Consulting:

	- Transparente Leistungen zu fairen Festpreisen ohne 
Vertragsbindung

	- Leistungspakete im Pauschalpreis oder individuelle 
Angebote bei Bedarf

	- Sicherer und zertifizierter Videoservice (KBV-Zertifizie-
rung und ISO 27701-Datenschutz-Zertifizierung)

•	 Hochqualifizierte Experten beraten Sie individuell​​​​ 
Das Fachwissen und Know-how steht bei uns an erster 
Stelle und davon profitieren Sie gleich zweifach:

1.	 Die Umsetzung Ihrer datenschutzrechtlichen Maßnah-
men geht deutlich schneller.

2.	 Sie können sich auf unseren Rat verlassen. Unsere 
Experten verfügen über jahrelange Erfahrung im Daten-
schutz, sowohl in der Beratung als auch der prakti-
schen Umsetzung von Maßnahmen.

Ein weiteres Kompetenzfeld von uns ist die Informations-
technologie. Moderner Datenschutz ist zu großen Teilen 
eng mit IT- und Informationssicherheitsthemen verknüpft. 
Um Datenschutz sicher in der Praxis umzusetzen und ggf. 
Systeme anzupassen, ist ein hohes Maß an Informations-
sicherheits- und IT-Kompetenz gefordert. 

•	 Wir teilen unsere langjährige Erfahrung und Spezialwis-
sen mit Ihnen 
Unser Datenschutzteam baut seit Jahren Datenschutz-
managementsysteme bei unseren Kunden auf, erstellt 
umfassende Datenschutzkonzepte für Megaprojekte aus 
dem Gesundheitswesen, dem öffentlichen Bereich und der 
Industrie und ist bei duzenden Kunden im DACH-Raum als 
externer Datenschutzbeauftragter eingesetzt. Dieses Spe-
zialwissen und das langjährige Know-how teilen wir gerne 
mit Ihnen in der Datenschutzsprechstunde.

Hier geht‘s  
zur Buchung:

Unsere Datenschutzberater bieten Ihnen einen echten Mehrwert für Ihren Datenschutz. In unserem Datenschutz- 
Consulting verzichten wir auf „es kommt darauf an“ und liefern Ihnen konkrete Antworten für Ihre Herausforderungen!

Stream my Class
Wir bringen die Schule zum Kind

Wenn Kinder schwer krank werden, ist von einem Tag auf 
den anderen nichts mehr so, wie es war. Krankenhausauf-
enthalte oder ein erhöhtes Infektionsrisiko können dazu 
führen, dass Kinder nicht mehr zur Schule gehen können 
und den Kontakt zu ihren Freunden verlieren. Doch gerade 
dieser soziale Kontakt spielt oft eine sehr wichtige Rolle bei 
der Genesung. Aus diesem Grund hat x-tention gemeinsam 
mit dem Technologieunternehmen Cisco Austria ein virtu-
elles Klassenzimmer namens Stream my Class entwickelt. 
Mit dieser kompletten Videokonferenzlösung ist der direkte 
Kontakt zu Mitschülern wieder möglich.

Eine speziell entwickelte mobile Videokonferenzeinheit - 
mit Monitor und hochauflösender Kamera - überträgt alle 
Vorgänge während des Unterrichts live. Dem betroffenen 
Kind steht auch zu Hause eine Videokonferenzlösung zur 
Verfügung, die eine Interaktion mit dem Lehrer und den Mit-
schülern ermöglicht. Für den Betrieb von „Stream my Class“ 
wird lediglich ein Stromanschluss benötigt. Alle anderen 
technischen Voraussetzungen und Komponenten werden 
vom Gerät selbst bereitgestellt - als Komplettlösung. 

Funktionsweise und technische Voraussetzungen

Vorteile

•	 x-tention ist führender IT-Dienstleister im  
Gesundheitswesen

•	 Garantierte Datenhaltung in Österreich

•	 Höchster Informations- und Datensicherheitsstandard

•	 Höchster Datenschutz, da es keine Möglichkeiten gibt, 
den Videostream zentral aufzuzeichnen

•	 Komplettservice mit Bereitschaftsdienst rund um die 
Uhr

•	 Keine Investitionskosten für eine Rechenzentrums- 
infrastruktur

•	 Hochwertige Endgeräte

•	 Langjährige Hands-on Erfahrung mit dem Betrieb

•	 Wissensvorsprung durch regelmäßigen, direkten  
Kontakt mit dem Hersteller CISCO

•	 Zertifizierungen: Zertifizierter Betrieb nach ISO 27001, 
CISCO Premier Partner und CISCO Master Cloud and 
Managed Services Certified Partner

•	 Die Lieferung, Einschulung sowie die Aufstellung des 
Systems wird von x-tention durchgeführt.
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Technische Videokonferenzraumausstattung

Collaboration-Endgeräte

Effektive Meetings in der eigenen Einrichtung

x-tention bietet neben Collaboration Cloud Lösungen für digitale Videokonferenzen umfangreiche Gesamtlösungen für 
Besprechungsräume, Konferenzsäle und Tumorboards. Unser Portfolio beinhaltet neben dem sicheren und datenschutz-
zertifizierten Videoservice auch moderne Audio- und Videodarstellungen für den bestmöglichen Einsatz in allen Arten von 
Besprechungsräumen. Unser erfahrenes Team verfügt über umfangreiches technisches Know-how und konzipiert individu-
elle Gesamtlösungen für unterschiedliche Videokonferenzsysteme ganz nach Ihren Vorgaben.

Abgestimmt auf Ihre Bedürfnisse bieten wir Ihnen eine umfassende Produktauswahl an innovativen und hochwertigen 
Collaboration- Endgeräten: IP-Telefone, Web-, Mobil- und Desktop-Clients.

Vorteile

•	 Live-Wissensaustausch und Wissenstransfer

•	 Schnelle Behandlung

•	 Ärzte, Patienten, Mitarbeiter, Kunden und Partner können von  
entfernten Standorten aus einfach an einer Konferenz teilnehmen

•	 Standardbasierte Lösung

•	 Wissensvorsprung durch regelmäßigen, direkten  
Kontakt mit dem Hersteller CISCO

•	 Hochwertige Endgeräte

•	 Langjährige Hands-on Erfahrung mit dem Betrieb

Cisco Webex Room Kit Pro

•	 Entwickelt für Konferenzräume, Auditorien und sehr 
große Räume

•	 Video-Collaboration in Ultra-High Definition (UHD)
•	 Verschiedene Codec-Optionen für individuelle Bereit-

stellungen
•	 Integration mit mehreren Kameras und Bildschirmen
•	 Room OS, Touch 10-Controller

Cisco Webex Room Kit

•	 Für Meeting-Räume mit bis zu sieben Personen
•	 Kamera und Codec in einem Gerät, das in Ihren Bild-

schirm integriert ist
•	 Integrierte Lautsprecher und Mikrofone
•	 Room OS, Touch 10-Controller​​​

Webex Desk Pro – All in One

Schaffen Sie überall Ihr eigenes Büro dank dem for-
schrittlichsten Kollaborationsgerät mit einem inter-
aktiven 27-Zoll 4K-Display, 71-Grad-HD-Kamera, 
hervorragendes Soundsystem und fortschrittliches 
Mikrofon-Array mit Geräuschunterdrückung. Sie 
können Videokonferenzen abhalten, arbeiten, 
gemeinsam kreativ sein und es ist ideal für Ihr 
Zuhause, Ihr Büro, Ihre Ordination oder jeden 
gemeinsam genutzten Raum.Cisco Webex Room Kit Plus

•	 Für größere, tiefere Räume mit bis zu 14 Personen
•	 Separater Codec Plus und vier Kameras
•	 Integrierte Lautsprecher und Mikrofone
•	 Room OS, Touch 10-Controller

Cisco Webex Room Kit Mini

•	 Für Huddle Spaces mit zwei bis fünf Personen
•	 Codec mit 120-Grad-Sichtbereich
•	 Integrierte Lautsprecher und Mikrofone
•	 Room OS, Touch 10-Controller

Webex Board

Produzieren Sie neue Ideen am laufenden Band! 
Fördern Sie die Kreativität ihrer Mitarbeiter durch 
die Vielfältigkeit des Cisco Webex Boards. Zusätz-
lich sparen Sie Kosten für Meeting-Raum Zubehör 
und steigern trotzdem deren Nutzung.

Perfekt  

geeignet für

Arzt-Video-

sprech- 

stunden
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x-tention.com

x-tention Unternehmensgruppe

Ihr Kontakt zu x-tention
x-tention Informationstechnologie 
AT	 +43 7242 2155	 office@x-tention.at
DE	 +49 6221 360550	 office@x-tention.de
CH	 +41 43 222 60 22 	 office@x-tention.ch
UK	 +44 203 983 9860 	 office@x-tention.co.uk

soffico
DE	 +49 821 455 901 00	 info@soffico.de

FAKTOR D consulting
DE	 +49 821 455 9021 00	 info@xd-consulting.de

it for industries
AT	 +43 7242 2155 0	 office@itforindustries.at

Cloud21 Limited
UK	 +44 845 838 8694	 info@cloud21.net

Telefon
E-Mail

+43 7242 2155 6087
antonio.grgic@x-tention.at

Antonio Grgic
Sales


