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VITREA setzt auf IT von x-tention 
 

x-tention stellt IT-Betrieb für mehr als 70 Einrichtungen in 

der DACH-Region 

 

Wels, 29. Januar 2026 – Die VITREA Gruppe, der zweitgrößte Rehabilitationsanbieter Europas, 

hat x-tention beauftragt, ein zentrales IT-Infrastruktursystem für ihre mehr als 70 Standorte in 

Deutschland, Österreich und der Schweiz bereitzustellen – direkt aus dem x-tention 

Rechenzentrum. Rund 14.000 User profitieren damit künftig von einem einheitlichen Service – 

vom Medical Service Desk über den Client- und Field-Service bis hin zur Standortvernetzung 

und dem IT-Bestellwesen. 

 

Langjährige Zusammenarbeit als Fundament 
 

x-tention und VITREA bzw. ihren Vorgänger VAMED care verbindet eine enge 

Zusammenarbeit, die bereits seit 2009 besteht. Über die Jahre wurden in zahlreichen 

Projekten gemeinsame Lösungen erarbeitet und ein tiefes Verständnis für die Anforderungen 

des Partners entwickelt. Mit dem neuen IT-Infrastrukturprojekt wird diese Partnerschaft nun 

weiter vertieft – auf strategischer wie operativer Ebene. 

 

Zentrale IT-Infrastruktur für eine optimale Versorgung 
 

Im Rahmen des Projekts übernimmt x-tention zentrale IT-Dienstleistungen für alle VITREA-

Einrichtungen in der DACH-Region. Dazu gehören unter anderem die Bereitstellung des 

gesamten Medical Service Desks, ein umfassender Client- und Field-Service-Betrieb, die 

Standortvernetzung, der zentrale Rechenzentrumsbetrieb sowie das IT-Bestellwesen. Die 

Applikationsbetreuung verbleibt in der Verantwortung von VITREA. Ziel ist es, eine stabile, 

skalierbare und zukunftssichere Infrastruktur bereitzustellen, die den hohen Anforderungen 

an Effizienz und Sicherheit im Gesundheitswesen gerecht wird. 

 

„Wir freuen uns sehr, VITREA auf ihrem Weg zu einem zentralen IT-Infrastruktursystem 

begleiten zu dürfen“, sagte Wolfgang Pramendorfer, Geschäftsführer von x-tention. „Die 

langjährige Zusammenarbeit hat gezeigt, wie wichtig gegenseitiges Vertrauen, absolute 

Verlässlichkeit und fundierte Expertise gerade im Gesundheitsbereich sind. Mit der neuen 

Lösung schaffen wir eine leistungsfähige IT-Basis für die modernen Gesundheitseinrichtungen 

der VITREA Gruppe, von der sowohl die Mitarbeitenden als auch die Patienten erheblich 

profitieren.“ 
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Bewährte Kompetenz im Bereich Managed Services 
 

x-tention verfügt über jahrzehntelange Erfahrung im Betrieb und Management komplexer IT-

Infrastrukturen im Gesundheitswesen. Mit seinem ganzheitlichen Managed Services-Ansatz 

übernimmt das Unternehmen den vollständigen Betrieb kundenindividueller IT-

Infrastrukturen – von Endgeräten über Netzwerkkomponenten bis hin zu zentralen Systemen 

im Rechenzentrum. Dabei stehen höchste Verfügbarkeit, Sicherheit und Effizienz sowie ein 

reibungsloser Betrieb im Fokus. Gerade für Einrichtungen mit dezentralen Strukturen, wie bei 

VITREA, bietet x-tention maßgeschneiderte Lösungen mit zentralem Betrieb und lokalem 

Support. 

 
Über x-tention 
 

“IT with care“, dafür steht x-tention seit 25 Jahren. Wir harmonisieren und integrieren 

unterschiedliche IT-Systeme im Gesundheitswesen, damit sich unsere Kunden ganz auf ihr 

Kerngeschäft konzentrieren können. An 16 Standorten unterstützen fast 800 Mitarbeitende 

der x-tention Unternehmensgruppe mehr als 1.000 Kunden erfolgreich in den Bereichen 

Consulting, Softwareentwicklung, Data Science, Delivery, Managed Services und 

Cybersecurity. Weitere Informationen erhalten Sie unter x-tention.com. 

 

Pressekontakt 
 

Jennifer Mogk 

Communications Manager 

Telefon: +49 6221 36055 3752 

E-Mail & Web: presse@x-tention.com | x-tention.com 

 

Hinweis 
 

Aus Gründen der Lesbarkeit verzichten wir auf geschlechtsspezifische Formulierungen. Soweit 

personenbezogene Bezeichnungen nur in männlicher Form angeführt sind, beziehen sie sich 

auf Männer, Frauen und Diverse in gleicher Weise.  

https://x-tention.com/de
mailto:presse@x-tention.com
https://x-tention.com/de

